Camara Municipal de Santa Gertrudes

CNPJ: 01.778.361/0001-26 - Inscricdo Estadual: Isenta
Rua Sao Pedro, 400, Jd. Luciana, Santa Gertrudes — SP CEP 13513-156 — Tel: (19) 3545-1305

TERMO DE REFERENCIA PARA COMPRA DIRETA

1.0BJETO

Contratacdo de empresa para prestacdo de servico de manutencio preventiva e corretiva de 1(uma)
central Telefonica PABX VOIP com 40(quarenta) canais, nio inclusas pecas ou equipamentos para a
CAmara Municipal de Santa Gertrudes/SP, conforme tabela abaixo:

ITEM DESCRICAO QTDE | UN

1 PRESTACAO DE SERVICO DE MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA DE 1 |UN
1(UMA) CENTRAL TELEFONICA PABX VOIP COM 40(QUARENTA) CANAIS

2.JUSTIFICATIVA

Essa contratagdo visa atender a demanda dos trabalhos da CAmara Municipal, realizando a
manutencdo preventiva e corretiva do PABX, essencial para continuidade da comunicac¢ao
entre as unidades administrativas, legislativas e o publico externo. Atender e agilizar de
forma otimizada a demanda de servigos de manutencdo preventiva e corretiva e suporte
técnico especializado visa garantir a continuidade da comunicacdo entre as unidades,
mediante a execucdo de manutengdes periddicas e atendendo as necessidades.

3. CUSTO ESTIMADO DA CONTRATACAO

O valor total apurado através de pesquisa de preco no mercado é de R$ 10.280,00
global.

4. VIGENCIA
4.1. O prazo de vigéncia sera de 12 meses.
5. DA EXECUCAO DO SERVICO

5.1. Os servicos/produtos contratados serdo executados de forma continua e indireta,
sob o regime de empreitada por prego global, de acordo com as necessidades da CAmara

Municipal de Santa Gertrudes;
6. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

6.1. Encaminhar a Nota de Empenho emitida pelo setor responsavel, com todas as

informacdes necessarias, em favor da CONTRATADA.

6.2. Responsabilizar-se pela lavratura do respetivo contrato, com base nas disposicoes

estabelecidas neste Termo de Referéncia (TR), e ainda, em consonéncia com o disposto
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na Lei Federal n? 14.133/2021.

6.3.  Permitir, durante a vigéncia do contrato, o acesso dos representantes ou prepostos
da CONTRATADA ao local da prestacio dos servicos, desde que devidamente

identificados.

6.4. Prestar a CONTRATADA, em tempo habil, as informagdes eventualmente

necessarias a execucao do servico.

6.5. Encaminhar a CONTRATADA a correspondente Ordem de Servico (0S), contendo
todas as informacdes necessarias para a prestacdo do servico de agenciamento, objeto

do presente Termo de Referéncia (TR).

6.6. Acompanhar, controlar e avaliar a prestacdo de servico, por intermédio do gestor

do Contrato.

6.7. Verificar se o servico prestado, pela CONTRATADA, atende todas as especificacdes

contidas neste Termo de Referéncia (TR).

6.8. Notificar a CONTRATADA, formalmente, caso a prestacdo do servigo esteja em
desconformidade com o estabelecido neste Termo de Referéncia (TR) para a sua

imediata correcio.

6.9. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa cumprir suas
obrigacoes dentro das normas e condicOes estabelecidas no presente Termo de

Referéncia (TR).

6.10. Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos objeto deste Termo de Referéncia (TR) em

desacordo com as obriga¢des assumidas pela CONTRATADA.

6.11. Efetuar o pagamento devido pela execugdo do servico, no prazo estabelecido, desde

que cumpridas todas as formalidades e exigéncias previstas.

7. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1. A CONTRATADA devera ser responsavel por todos os itens que contemplam a
prestacdo dos servicos e deve manter, disponivel, por mensagem, e-mail e/ou telefone,

sempre que necessario durante o expediente da Cimara Municipal.

7.2. Responder, em relacdo aos seus funcionarios, por todas as despesas decorrentes da

execucdo do servigo e por outras correlatas, tais como salarios, seguros de acidentes,



Camara Municipal de Santa Gertrudes

CNPJ: 01.778.361/0001-26 - Inscricdo Estadual: Isenta
Rua Sao Pedro, 400, Jd. Luciana, Santa Gertrudes — SP CEP 13513-156 — Tel: (19) 3545-1305

tributos, indenizacdes, vales-refeicdo, vales-transportes e outras que porventura

venham a ser criadas e exigidas pelo Governo.

7.3. Manter, durante o periodo de contratacdo, o atendimento das condi¢des de

habilitacdo exigidas no certame.

7.4.  Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracdo cometida por seus

empregados quando da execucdo do servico objeto contratado.

7.5.  Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pelo CONTRATANTE

atendendo prontamente a todas as reclamacoes.

7.6. Adotar medidas para a prestacdo do servico solicitado, observando todas as

condigdes e especificagdes previamente aprovadas.

7.7. Promover a execucdo do servico dentro dos parametros e rotinas estabelecidas, em
observancia as normas legais e regulamentares aplicaveis e as recomendagdes aceitas

pela boa técnica.

7.8. Responder e responsabilizar-se por quaisquer danos causados direta ou
indiretamente a bens de propriedade do CONTRATANTE ou de terceiros, decorrentes
de sua culpa ou dolo, quando estes tenham sido ocasionados por seus

empregadores/profissionais por ocasido da prestagao dos servigos contratados.

7.9. Efetuar possiveis retengdes de tributos como INSS/ISSQN/IMPOSTO DE RENDA em

obediéncia a Legislacdo em vigor.

Santa Gertrudes, 10 de outubro de 2024



